
ขั#นที' 1

ขั#นที' 2

การหารือในที+ทาํงานผ่านผู้ประสานการหารือ (workplace
facilitated discussion - WFD) เป็นบริการที,สามารถ
ช่วยเหลือคุณระหวา่งที,คุณพกัฟื@ นที,ทาํงานไดโ้ดยการ

• แกไ้ขปัญหาที,คุณและ/หรือนายจา้งเป็นผูห้ยบิยกประเดน็
ขึ@นมา

• ช่วยเหลือคุณในการบรรลุขอ้ตกลงที,นาํไปใชไ้ดส้าํหรับการพกัฟื@ นที,

ทาํงาน

• ใหบ้ริการจดัการหารือโดยสมคัรใจในสภาพแวดลอ้มที,

เอื@ออาํนวย

• ระบุแผนการพกัฟื@ นที,ทาํงานที,เหมาะสมสาํหรับคุณ

• ปรับความคาดหวงัของฝ่ายต่าง ๆ ที,เกี,ยวขอ้ง

คุณกาํลงัมีปัญหากบันายจา้ง

ในระหวา่งกาํลงัพกัฟื< นที>ทาํงานหรือ?

ประชุมกลุ่มร่วมกบัคุณและนายจา้งเพื9อหาทางออกที9นาํไปปฏิบติัใชไ้ดใ้นการ

สนบัสนุนการพกัฟืG นของคุณ นอกจากนีG จะมีการเฝ้าติดตามแผนที9ตกลงร่วมกนัไว้

เพื9อใหแ้น่ใจวา่มีการดาํเนินการ สนบัสนุนการพกัฟืG นของคุณ

ประชุมรายบุคคลกบัเจา้หนา้ที9ผูมี้คุณวฒิุ (ผูป้ระสานการหารือ) ซึ9 งจะนดัหมายพดูคุย
กบัคุณเพื9อทาํความเขา้ใจสิ9งที9กาํลงัส่งผลกระทบต่อการพกัฟืG นของคุณที9ทาํงาน
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หากคุณกาํลงัมีปัญหาในที2ทาํงานกบันายจา้งที2ส่งผลต่อการพกัฟื@ นของคุณที2

ทาํงาน คุณสามารถปรึกษาผูจ้ดัการประกนัภยัที2รับผดิชอบกรณีของคุณ

ตวัแทนสหภาพ แพทยผ์ูใ้หก้ารรักษาที2ไดรั้บการแต่งตั@ง หรือผูใ้หบ้ริการดา้น

การฟื@ นฟูสมรรถภาพที2ทาํงาน

การหารือในที+ทาํงานผา่นผูป้ระสานการหารือ (workplace facilitated 
discussion - WFD) สามารถช่วยเหลือคุณไดด้ว้ยวิธีใด?

• อเลก็ซ์รู้สึกลาํบากใจที9จะพดูคุยกบัหวัหนา้งานเรื9องแผนที9จะกลบัไปทาํงาน

• อเลก็ซ์วติกกงัวลเกี9ยวกบัการรายงานต่อหวัหนา้งาน

• อเลก็ซ์พดูคุยกบัผูจ้ดัการประกนัภยัที9รับผิดชอบกรณีนีG เพื9อใหมี้การจดัการหารือในที9ทาํงานผา่นผูป้ระสานการ

หารือ

• อเลก็ซ์ หวัหนา้งาน และผูป้ระสานการหารือ มาประชุมร่วมกนัเพื9อพดูคุยเกี9ยวกบัอุปสรรคในการสื9อสาร

และแกไ้ขขอ้กงัวลต่าง ๆ

• ผูป้ระสานการหารือใหค้วามช่วยเหลือในการพดูคุยเหล่านีG โดยหาทางใหทุ้กฝ่ายบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนั

ไดแ้ละเริ9มตน้ใหม่อีกครัG ง

• อเลก็ซ์กลบัไปทาํงานตามแผนที9ตกลงร่วมกนัไวแ้ละรู้สึกวา่ไดรั้บความช่วยเหลือมากขึGนจากหวัหนา้งาน

อ่านขอ้มูลเพิ9มเติมเกี9ยวกบัการหารือในที9ทาํงานผา่นผูป้ระสานการหารือ

ไดท้าง https://www.sira.nsw.gov.au/workplace-facilitated-discussion


