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काय$%ल पर बातचीत को सुगम बनाना (ड56यूएफडी) 
(workplace facilitated discussion) (WFD) एक ;वै>?क 
सेवा है जो काम पर आपके  ;वाDय लाभ(Fरकवरी) मG 
HनIनJलKखत के Mारा सहायता कर सकती है:

• आपके और/या आपके HनयोQता Mारा उठाए गए मुTU
का समाधान करके

• काय$%ल पर Fरकवरी के Jलए एक WावहाFरक समझौते
पर पZँचने मG आपक\ सहायता करके

• सम]थ_त वातावरण मG ;वै>?क बातचीत करने क\
पेशकश करके

• काय$%ल पर Fरकवरी के Jलए एक उपयुQत योजना
bc करके

• संबe पfU क\ अपेfाh को Hफर से %ाHपत करके

!या $व& होने के दौरान आपको अपने
2नयो!ता के साथ काय6&ल पर सम$याए ँआ
रही ह<?

आपक\ Fरकवरी मG सहायता के Jलए WावहाFरक समाधानU क\ पहचान 
करने हेतु आपके और आपके HनयोQता के साथ सामूHहक बैठक। यह 
सुHनjkत करने के Jलए सहमत योजना पर Hनगरानी रखी जाएगी Hक 
आपक\ Fरकवरी मG सहायता के Jलए कार$वाइयाँ लागू क\ जा रही हm।

एक योnय ;टाफ़ सद;य (समrWक) के साथ W>Qतगत बैठकG  जो यह 
समझने के Jलए आपके साथ एक बैठक आयोsजत करGगG Hक काम पर 
आपक\ Fरकवरी पर कौन सी चीज़ uभाव डाल रही है।



य"द आप अपने )नयो+ता के साथ काय12ल पर )कसी सम7या का 
सामना कर रहे ह9, जो काम पर आपक< =रकवरी को ?भा)वत कर 
रही है, तो आप अपने बीमा केस मैनेज़र, यू)नयन ?)त)नEध, 
नामां)कत इलाज करने वाले डॉ+टर या काय12ल पुनवा1स 
?दाता(वक1 Nलेस =रहे)बलीटेशन ?ोवाइडर) से बात कर सकते ह9।

काय12ल पर बातचीत को सुगम बना कर (workplace 
facilitated discussion) आपक< सहायता कैसे क< जा सकती है? 

• एलेQस को अपनी काय$ वापसी योजना के बारे मG अपने पय$वेfक(सुपरवाइज़र) से बात करने 
मG कvठनाई हो रही थी।

• एलेQस अपने सुपरवाइज़र को Fरपोट$ करने को लेकर xच_Hतत था। 

• एलेQस ने ड56यूएफडी आयोsजत करने के Jलए अपने बीमाकता$ केस मैनेज़र से बात क\। 

• एलेQस, उनके सुपरवाइज़र और समrWक बातचीत मG आने वाली बाधाh पर चचा$ करने 
और उनक\ xच_ताh को हल करने के Jलए एक साथ आए। 

• समrWक ने सभी पfU को एक समझौते पर लाकर और Hफर से नई शुzआत करवा कर इन 
चचा$h मG अपना समथ$न uदान Hकया। 

• एलेQस सहमत योजना के अनुसार काम पर लौट आया है और अपने सुपरवाइज़र Mारा 
अ{धक सम]थ_त महसूस करता है।

काय$%ल पर बातचीत को सुगम बनाने के बारे मG अ{धक जानकारी के Jलए : 
https://www.sira.nsw.gov.au/workplace-facilitated-discussion पर जाए।ँ

https://www.sira.nsw.gov.au/workplace-facilitated-discussion

